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[はじめに]従来、院外報の発行、掲示物管理等の広報活動は、各部署から選出された広

報委員が、各業務の合間に行っていたため、発行の遅れや掲示物管理が不十分等の課題

があった。そこで令和 3 年 4 月より、病院事務部内に、院外 HP の更新および院外報の

定期発行を主業務とする広報課を設置、専属職員を 1 名配置した。 

[取り組み]院外 HP は全ページの確認と更新を、院外報については、印刷業者の選定か

ら企画、情報収集、取材、撮影、記事作成と一連の作業を行った。また他部門からのパ

ンフレットや動画制作依頼にも対応した。掲示物は、今まで曖昧だった掲示方法、フォ

ントや色などについて病院内のルールを定め、フローチャートを作成した。  

[結果]院外報は 3 ヶ月ごとに各 500 部発行したが、2 ヶ月以内に在庫がなくなり増刷し

た。また掲示物についてもルールが明確になり、統一感を図ることができた。今後の病

院運営において、広報活動は重要である。  

 


